VsSeobecné obchodni podminky

S platnosti od 1.9. 2026
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1. Vysvétleni pojma

Pro ucely téchto vdeobecnych obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy
nasledujici vyznam:

1.1. Poradatel

Poradatelem se rozumi Mgr. Jana Matulova, spolecnost Odraz se sidlem Petrov nad
Desnou 35, 788 14 ICO 17947693 , ktery organizuje a poskytuje sportovni a
volnocCasové aktivity uvedené v téchto obchodnich podminkach.

1.2. Produkt

Produktem se rozumi sportovni nebo volnoasova aktivita poradana Poradatelem,
zejména sportovni a pohybové krouzky, odborné prednasky a pfiméstské tabory
nebo jiné obdobné akce.

1.3. Tabor

Taborem se rozumi pfiméstsky tabor, jehoz soucasti mohou byt také dalSi sluzby,
zejména programové aktivity, dohled nad ucastniky, pfipadné stravovani nebo
ubytovani.

1.4. Zakaznik

Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s pofadatelem
smlouvu o ucasti na produktu a ktera je zakonnym zastupcem ucastnika.

1.5. Zakonny zastupce

Zakonnym zastupcem se rozumi osoba, ktera je opravnéna jednat jménem
nezletilého ucastnika, zejména jeho rodi¢ nebo jina osoba, které svédci rodiCovska
odpovédnost nebo ktera byla k zastupovani nezletilého u¢astnika opravnéna na
zakladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti pfislusného organu. Zakonny zastupce
odpovida za pravdivost a Uplnost udaji uvedenych pfi objednavce a za spinéni
povinnosti vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek.

1.6. Ugastnik
Uc&astnikem se rozumi osoba pfihlaSena zakaznikem k ucasti na produktu.

1.7. Nahradnik

Nahradnikem se rozumi osoba, ktera se ucastni produktu misto plvodné
prihlaSeného uc€astnika, pokud je tato zména pfedem oznamena pofadateli a
poradatelem schvalena.

1.8. Objednavka

Objednavkou se rozumi elektronicka pfihlaska nebo registrace zakaznika na produkt
prostfednictvim.rezervaéniho systému.



1.9. Smlouva

Smlouvou se rozumi smluvni vztah mezi pofadatelem a zéakaznikem vznikly
odeslanim objednavky a jejim uhrazenim.

1.10. Cena produktu

Cenou produktu se rozumi cena uvedena v objednavce nebo na webovych strankach
poradatele za uc¢ast na konkrétnim produktu.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji v souladu s §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé pfi objednani a u€asti na produktech a sluzbach
poskytovanych pofadatelem.

2.2. Smluvni vztah vznika mezi pofadatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou
(dale jen ,zakaznik®) pfi objednani produktu nebo sluzby pofadatele.

2.3. Produkty a sluzby poradatele mohou byt objednavany zejména prostiednictvim
rezervacnich systéma, pfipadné jinym zplsobem umoznujicim uzavieni smlouvy
prostfedky komunikace na dalku (napf. e-mailem).

2.4. Predmétem pInéni jsou zejména pohybové a vzdélavaci aktivity poradané
poradatelem, zaméfené na vSeobecny pohybovy rozvoj. Mezi tyto produkty a sluzby
patfi zejména:

e pohybové krouzky pro rodi¢e s détmi

e Pohybové krouzky pro déti bez rodic

e Workshopy a jednorazové sportovni akce
e \Vzdélavaci programy

e Tabory (pfiméstské a pobytoveé)
e DalSi sportovni nebo pohybové programy poradané poradatelem

Tabor je obecné pohybovy pfiméstsky kemp pro déti a rodiCe s détmi, jehoz soucasti
mohou byt také doprovodné aktivity, ubytovani, stravovani, dohled nad ucastniky a
organizace programu trenéry, instruktory nebo dalSimi povéfenymi osobami.

(dale jen ,produkt”).
2.5. Ugastnikem produktu se rozumi fyzicka osoba pfihladena zakaznikem k ugasti
na produktu pofadatele nebo osoba, ktera byla na jeji misto pfihladena jako

nahradnik v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

2.6. Ustanoveni odchylna od v8eobecnych obchodnich podminek je mozné sjednat
v individualni smlouvé mezi pofadatelem a zakaznikem. Odchylna ujednani ve



smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

2.7. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti objednavky a spolu
s objednavkou a jeji akceptaci tvofi smluvni dokumentaci mezi pofadatelem a
zakaznikem. Objednavka i tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Smluvni vztah Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce.

2.8. Poradatel je opravnén tyto vSeobecné obchodni podminky pfiméfenym

zpusobem meénit nebo doplnovat. Tato zména se nedotyka prav a povinnosti
vzniklych po dobu uginnosti pfedchoziho znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

3. Uzavreni smlouvy

3.1. Veskera prezentace produktd umisténa na webovych strankach poradatele
nebo v online objednavkovém systému ma informativni charakter a poradateli
nevznika povinnost uzavfit kupni smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského
zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové stranky pofadatele nebo online rezervacni systém obsahuji informace
o produktech, a to v€etné uvedeni cen.

3.3. Uvedené ceny jsou kone¢né. Pofadatel neni platcem DPH.

3.4. Ceny produktu zUstavaiji v platnosti a ve vysi po dobu, kdy jsou zvefejnény na
webovych strankach nebo v rezervaénim systému, pokud neni uvedeno jinak.

3.5. Timto ustanovenim neni omezena moznost pofadatele uzavfit smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.6. Pro objednani produktu vyplni zakaznik rezervaci dostupnou v online
rezervacnim systému.

Rezervace mlze obsahovat zejména tyto udaje:
e objednavany produkt

e v pfipadé, Ze je zakaznikem fyzicka osoba: jméno a pfijmeni zakaznika,
adresa trvalého bydlisté, kontaktni informace (telefon, email)

e v pripadé, Ze je zakaznikem pravnicka osoba: nazev spolecnosti, adresa
sidla, jméno a pfijmeni zastupujici osoby, kontaktni informace (telefon, email)

e jméno a pfijmeni uCastnika akce, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté,
rodné Cislo



e \ pfipadé taborl maze byt zakaznik vyzvan k uvedeni dalSich informaci o
ucastnikovi, zejména zdravotnich omezeni, alergii, velikosti obleCeni,
plavecké zdatnosti nebo dalSich udaji potfebnych pro bezpecny prubéh akce.

e Pokud poradatel poskytne zakaznikovi slevovy kod nebo voucher, muze jej
zakaznik vyuzit pfi objednavce produktu. Podminky pouziti slevovych kéd
jsou stanoveny individualné pofadatelem.

3.7. Pred zaslanim objednavky pofadateli je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky vloZil, a to i s ohledem na mozZnost zakaznika
zZjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

Objednavku odesle zakaznik kliknutim na tlacitko ,OBJEDNAT S POVINNOSTI
PLATBY*. Udaje uvedené v objednavce jsou pofadatelem povaZzovany za spravne.

3.8. Poradatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (produkt,
mnozstvi, vySe ceny) pozadat zakaznika o dodateCné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Informace o stavu objednavky mize zakaznik
ziskat prostfednictvim elektronické komunikace s pofadatelem, zejména
prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu odraz.sumperk@gmail.com

3.9. Odeslanim objednavky &ini zakaznik navrh na uzavieni smlouvy. Smluvni vztah
mezi pofadatelem a zakaznikem vznika potvrzenim objednavky zaplacenim ceny
produktu. Potvrzeni objednavky je zakaznikovi zaslano elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce. Zakaznik je povinen uvést spravnou a funkéni e-
mailovou adresu. Poradatel nenese odpovédnost za nedoruéeni zpravy zpusobené
nespravné uvedenou e-mailovou adresou.

3.10. Poradatel preferuje komunikaci prostfednictvim elektronické posty nebo jinych
prostfedkld komunikace na dalku. Uzaviranim smlouvy zakaznik souhlasi s pouzitim
komunikacénich prostfedkl na dalku.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu produktu a pfipadné dalSi naklady spojené s dodanim produktu dle
smlouvy je uhrazena na zakladé podkladi k platbé.

4.2. Platbu hradi zakaznik pofadateli bezhotovostné na ucet pofadatele
€.2303520889, vedeny u Fio banky, a.s. (dale jen ,ucCet poradatele®), nebo jinym
zplsobem uvedenym v rezervacnim systému.

4.3. Splatnost ceny produktu je vZzdy uvedena v objednavce. Pokud nebude cena
produktu uhrazena ve lhuté splatnosti (j. nejpozdéji pfed 2. lekci), vyhrazuje si
poradatel pravo objednavku stornovat a rezervované misto nabidnout jinému
zajemci.

4.4. V pripadé priméstskych taborl je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 50 %
ceny produktu, a to ve Ihaté splatnosti uvedené v objednavce. Doplatek zbyvajici



Casti ceny produktu je splatny nejpozdéji 10 dni pfed zahajenim tabora. Datum
zahajeni tabora je vZdy uvedeno v objednavce. Za 10 dni pfed zahajenim tabora se
povazuje den, ktery ¢asové pfedchazi prvnimu dni konani tabora o sedm
kalendarnich dni. Napfiklad pokud tabor za¢ina 24. 7., musi byt cela cena produktu
uhrazena nejpozdéji dne 14. 7.

4.5. Zavazek zakaznika uhradit cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet poradatele nebo jinym zpisobem uvedenym v rezervaénim systému.

4.6. V pfipadé, Ze zakaznik uhradi zalohu, ale neuhradi zbyvajici ¢ast ceny produktu
ve |h(té splatnosti, vyhrazuje si porfadatel pravo objednavku stornovat. V takovém
pfipadé se zaplacena zaloha povazuje za storno poplatek a rezervované misto mize
byt nabidnuto jinému zajemci.

4.7. Zakaznik je povinen pfi bezhotovnostni platbé uvést do poznamky jméno ditéte
a kurz, ke kterému se pfihlasil. Bez uvedené poznamky neni platba sparovana a
poradatel bere objednavku za neuhrazenou. V takovém pfipadé si poradatel
vyhrazuje pravo objednanou sluzbu neposkytnout, nedohodne-li se se zakaznikem
jinak.

4.8. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté porfadatelem zakaznikovi nelze
vzajemné kombinovat.

4.9. Po provedeni objednavky obdrzi zakaznik na svou e-mailovou adresu potvrzeni
objednavky a platebni udaje.

4.10. Ukongi-li ucastnik svou ucast v priibéhu konani produktu na vlastni zadost,
nebo na zadost zakonného zastupce, nevznika narok na vraceni pomérné ¢asti ceny
produktu ani pfipadnych dalSich uhrazenych sluzeb.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Zakaznik bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obfanského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti vyuziti volného
Casu, pokud je plnéni poskytovano v uréeném terminu. Produkty poradatele, jako
jsou zejména sportovni krouzky, workshopy, soustfedéni nebo tabory, prfedstavuji
sluzby poskytované v konkrétné stanoveném terminu, a proto u nich nelze uplatnit
pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dni.

5.2. Poradatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména z organiza¢nich nebo
provoznich dlvodu, v pfipadé nenaplnéni minimalni kapacity produktu, z divodu
vy$Si moci nebo z jinych zavaznych dlvodu branicich uskuteénéni produktu. V
takovém pripadé vrati pofadatel zakaznikovi uhrazenou cenu produktu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnu od odstoupeni od smlouvy, a to
bezhotovostné na ucet zakaznika, ze kterého se produkt uhradil. Zakaznik nema v
takovém pripadé narok na nahradu dalSich nakladu vzniklych v souvislosti s
ukon€enim smlouvy. Odstoupeni od smlouvy oznami poradatel zakaznikovi na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce.



5.3. Je-li soucasti objednavky produktu také poskytnuti darku pofadatelem, bere
zakaznik na védomi, Ze je darovaci smlouva mezi poradatelem a zakaznikem
uzaviena s rozvazovaci podminkou. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy ¢&i stornu ze
strany zakaznika, pozbyva darovaci smlouva platnosti a darek nebude zakaznikovi
predan.

5.4. Stornovani pfedmétného plnéni taborl je upraveno zvlastnimi podminkami
zanesenymi v odstavci 6. téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

6. Storno podminky

Zakaznik je opravnén zrusit svou objednavku kdykoli pfed zahajenim zapocetim
produktu, v takovém pfipadé je vSak poradatel opravnén vratit uhrazenou cenu/¢ast
ceny produktu sniZzenou o storno poplatek (odstupné ve smyslu ust. § 1992
Obc&anského zakoniku). Vyse storno poplatku se odviji od typu produktu a od doby,
kdy doSlo ke zruSeni objednavky v nasledujici vysi.

6.1. V pfipadé zru$eni objednavky taboru zakaznikem storno podminky jsou
nastaveny dle téchto kritérii:

e 11 avice dni pfed zahajenim tabora - odpovida storno poplatek ve vysi 50 % ceny
produktu, maximalné vSak ve vySi zaplacené zalohy,

e 10 a méné dni pfed zahajenim tabora - €ini storno poplatek ve vysi 100 % ceny
produktu,

e pfi onemocnéni €i urazu ucastnika béhem pobytu na tabore a jeho pfedCasném
odjezdu se zaplacena uhrada ani jeji pomérna ¢ast nevraci,

e v pfipadé, ze zakaznik zajisti za u€astnika nahradnika, €ini administrativni
poplatek za zménu 200 KE&. Finanéni vypofadani mezi zakazniky si Zakaznici vyfeSi
mezi sebou.

6.2. ZruSeni UcCasti u krouzku

e U sportovnich krouzku je zakaznik opravnén zrusit u€ast ucastnika po
absolvovani prvni lekce krouzku. Pokud zakaznik nebo ucastnik zjisti po
absolvovani prvni lekce, Zze mu krouzek nevyhovuje, mize pozadat o zruSeni
ucasti nejpozdéji do 24 hodin od skon&eni prvni lekce.

e \/ takovém pfipadé vrati pofadatel zakaznikovi 100 % uhrazeného
kurzovného za krouzek.

e Po uplynuti této Ihdty jiz neni mozné ucast zrusit a uhrazena cena krouzku
se nevraci.



e V pfipadé, Ze zakaznik zajisti za u€astnika nahradnika, €ini administrativni
poplatek za zménu ucastnika 200 K¢.

6.3. ZrusSeni Ucasti u ostatnich produktd (napf. pfednasky nebo workshopy) je
zakaznik opravnén zrusit u¢ast pfed zahajenim produktu.

U ostatnich produktu (napf. pfednasky nebo workshopy) je zakaznik opravnén
zruSit uCast pfed zahajenim produktu:

e 11 avice dni pfed zahajenim produktu — storno poplatek ve vysi 50 % ceny
produktu,

e 10 a méné dni pfed zahajenim produktu — storno poplatek ve vysi 100 % ceny
produktu

V pfipadé, Ze zakaznik zajisti za u€astnika nahradnika, €ini administrativni poplatek
za zménu ucastnika 200 K¢.

6.4. ZruSeni objednavky produktu musi byt provedeno pisemné, a to elektronicky
zaslanim e-mailu na adresu odraz.sumperk@gmail.com. Rozhodujicim okamzikem
pro posouzeni terminu zruSeni objednavky je datum a ¢as doru€eni e-mailu na
uvedenou e-mailovou adresu pofadatele. VSechny poZadavky na zruSeni objednavky
jsou evidovany vyhradné prostfednictvim této e-mailové adresy.

E-mail musi obsahovat zejména tyto udaje:

e jméno a pfijmeni ucastnika
e Kurz, ktery navstévuje

e pfipadné davod zruSeni (neni povinny).
V pfipadé neuplnych udaji mize poradatel pozadat zakaznika o jejich dopInéni.

6.5. Castka snizena o pfislusny storno poplatek bude zakaznikovi vracena
nejpozdéji do 21 dni od doruc€eni storno emailu.

6.6. Zakaznik mlze nejpozdéji 5 dni pfed zahajenim produktu pisemné oznamit
poradateli na e-mail odraz.sumperk@gmail.com, Ze se produktu misto pfihlaSeného
ucastnika zu€astni jina osoba splnujici podminky ucasti (dale jen ,nahradnik®).
Zména ucastnika je mozna po potvrzeni pofadatelem a po uhrazeni
administrativniho poplatku dle ¢l. 6 téchto obchodnich podminek.

6.7. V souvislosti se zménou u€astnika mohou vzniknout dodate¢né naklady
(napf.pojisténi, zména stravy z divodu dietnich omezeni apod.), které je zakaznik
povinen uhradit.

6.8. Poradatel je opravnén zménu ucastnika odmitnout, pokud nahradnik nesplfuje
podminky ucasti na produktu.



7. Zdravotni zpUsobilost Ucastnika a bezpecnost

7.1. Zakaznik prohlasuje, Zze zdravotni stav u€astnika umoznuje ucast na
pohybovych a sportovnich aktivitdch pofadanych poradatelem.

7.2. Zakaznik je povinen uvést pravdivé vSechny podstatné informace o zdravotnim
stavu u€astnika, zejména:

e zdravotni omezeni
e alergie
e uzivané léky

e dalSi skutecnosti, které mohou mit vliv na bezpecnost u¢astnika nebo
ostatnich ucastnikd.

7.3. Poradatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé v disledku
neuplnych nebo nepravdivych informaci poskytnutych zakaznikem.

7.4. Ugastnik je povinen b&hem aktivit dodrzovat pokyny trenérd, instruktorti a
dalSich osob povéfenych poradatelem

7.5. Poradatel je opravnén vyloucit u€astnika z lekce nebo programu v
pfipadé, Ze:

e Ucastnik nedodrzuje pokyny trenéra

e svym chovanim ohrozuje bezpecnost svou nebo ostatnich uc¢astniku
e narusuje prubéh programu.

e poruseni fadu

e Sikana

e kradez

e pokud bude ucastnik pfechovavat nebo uzivat alkoholické napoje nebo jiné
navykove latky

e dalSich prohresku, které narusuji fadny chod produktu

e v dusledku nespravnych a neuplinych udaji poskytnutych zakaznikem. V
takovém pfFipadé nevznika narok na vraceni ceny produktu ani jeji ¢asti.

7.6. Zakaznik odpovida za to, ze ucastnik:

¢ spliuje zdravotni pfedpoklady pro uc€ast na aktivitach



e Ze poucen o zakladnich pravidlech bezpec¢nosti
e bude respektovat pokyny trenér( a organizatoru.

7.7. Zakaznik odpovida za pfipadné Skody zpUlsobené ucastnikem v disledku
umysiného nebo hrubé nedbalého jednani.

8. Ostatni ujednani

8.1. Poradatel je opravnén zrusit jednotlivé lekce krouzku z organizaCnich nebo
provoznich dlvodU, zejména v pfipadé absence trenéra, technickych divodd nebo
nemoznosti vyuziti sportovisté ze strany pronajimatele prostor. O zruSeni lekce a
jeho dlivodu bude zakaznik v pfiméfené dobé informovan.

8.2. Celkovy pocet takto zruSenych lekci nepfesahne 2 lekce v daném pololeti. V
pripadé zruSeni lekce z vySe uvedenych divodi nema zakaznik narok na pomeérné
vraceni ceny krouzku ani na odstoupeni od smlouvy.

8.3. Nahradni lekci ur€uje pofadatel. Muze se jednat zejména o lekci v jiny den v
tydnu, jiny ¢as, na jiné lokalité nebo o jinou vhodnou formu nahrady. Nahradni lekce
mohou byt organizovany také formou spole¢ného tréninku nebo workshopu v delSim
Casovém bloku (napf. nékolikahodinovy trénink). Termin a misto konani nahradni
lekce muze poradatel stanovit predem na zacatku pololeti nebo o ném informuje
ugastniky v priib&hu pololeti. Ugastnici se na nahradni lekci pfihladuji podle pokynti
poradatele. V pfipadé, Ze zruSena lekce nebude fadné nahrazena, pofadatel vystavi
zékaznikovi slevu na dalSi objednavku ve vySi zruSené a nenahrazené lekce.

8.4. Zakaznik, pfipadné zakonny zastupce ucastnika, souhlasi se zpracovanim
osobnich udaji zakaznika i u€astnika za ucelem evidence, organizace a realizace
produktd.

8.5. Zakaznik zaroven souhlasi s pofizovanim a pfipadnym zverejnénim fotografii,
zvukovych nebo audiovizualnich zaznamu z téchto aktivit za u¢elem dokumentace a
propagace aktivit, zejména prostfednictvim webovych stranek, socialnich siti a
dalSich propagacnich materiald. Tyto aktivity mohou byt organizovany spoleénosti
Odraz.

8.6. Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a je podrobné upraveno v ¢l. 12 téchto obchodnich podminek.

8.7. Zakaznik nebo zdkonny zastupce ucastnika bere na védomi, Ze sportovni a pohybové
jsou spojeny s rizikem Urazu, a Ucastnik se jich ucastni na vlastni odpovédnost.
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9. Prava z vadného plnéni

9.1. Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného pInéni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

9.2. Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci produktu bez zbyteéného odkladu poté,
co zjisti skutecnosti, které jsou divodem reklamace.

9.3. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné, zejména prostfednictvim e-mailu
zaslaného na adresu odraz.sumperk@gmail.com

9.4. Reklamace musi obsahovat identifikaci objednavky, popis reklamované
skute€nosti a kontaktni udaje zakaznika.

9.5. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje datum a €as doruceni reklamace
poradateli.

9.6. Reklamace bude poradatelem vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu ode dne jejiho uplatnéni, pokud se poradatel se zakaznikem nedohodne
jinak.

10. VySsi moc

10.1. VyS8i moci se rozumi mimofadné, nepfedvidatelné a neodvratitelné okolnosti
vzniklé nezavisle na vali smluvnich stran po uzavieni smlouvy, které znemoznuiji
nebo podstatné omezuji pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

10.2. Poradatel neodpovida za $kody, naklady nebo jiné ujmy vzniklé v pfimé Ci
nepfimé souvislosti s udalosti vy$Si moci.

10.3. V pfipadé, ze z dlivodu vy$Si moci dojde k ¢astecnému nebo Uplnému
neposkytnuti produktu, neni pofadatel povinen vratit zaplacenou zalohu nebo cenu
produktu. Pofadatel je v takovém pfipadé opravnén nabidnout nahradni termin nebo
jinou formu plInéni.

10.4. Za vyS$Si moc se povaZzuji zejména zivelni pohromy, dlouhodobé vypadky
dodavek energii, epidemie, valka, stavka, mobilizace, povstani, mimoradna opatfeni

organu verejné moci nebo jiné nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti, kterym
poradatel nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni pfiméfeného usili.

11. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Poradatel neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obfanského zakoniku.
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11.2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje Ceska obchodni
inspekce. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporl naleznete na
webovych strankach www.coi.cz.

11.3. Poradatel je opravnén k prodeji produkti na zakladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pisobnosti pfislugny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro
ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

11.4. Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obCanského zakoniku.

12. Ochrana osobnich udaju

12.1. Ochrana osobnich udaju zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

12.2. Zakaznik souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich udaji svych i
osobnich udajd ucastnika, jako je jméno a pfFijmeni, adresa bydlisté, e-mail, telefonni
Cislo a jinych dulezitych sdéleni (dale spole¢né vse jen jako ,osobni udaje®).

12.3. Osobni udaje budou vyuzity pro ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy a
pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich
udajl také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni zakaznikovi
poradatelem. Zakaznik souhlasi s vyuzitim videa, fotek ¢&i jinych multimedialnich
dokumentl pro marketingovou podporu pofadatele. Zpracovani osobnich udajl
podléha pravidlim GDPR, které jsou blize specifikovany na tomto odkazu.

12.4. Zakaznik potvrzuje, Ze osobni udaje poskytl dobrovolné a pravdiveé.

13. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

13.1. Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s produkty nebo
podnikem poradatele na e-mail zakaznika a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni pofadatelem na email zakaznika.

13.2. Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac.
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14. Dorucovani

14.1. Zakaznikovi mohou byt doru¢ovany dokumenty souvisejici s pfedmétem
smlouvy a/nebo marketingové nabidky na e-mail zakaznika nebo postou na adresu
zakaznika.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

15.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

15.3. Smlouva v¢€etné vSeobecnych obchodnich podminek je archivovana
poradatelem v elektronické podobé.

15.4. Kontaktni udaje pofadatele: adresa emailu je odraz.sumperk@gmail.com.
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